
Omnis ermöglicht es führendem Großhandelsunternehmen,
sich ganz auf Kundendienst und Umsatzzuwachs 
zu konzentrieren

PWS Distributors sind ein führender Großhändler von Küchenzubehör und –teilen für
Hersteller, Händler und Einbaufirmen von Küchen. PWS bietet eine breite Produktpalette
einschließlich über 6.000 ab Lager lieferbaren Serien mit einer Schwerpunktsetzung auf
gutem Design, Service, Qualität und Innovation.

PWS nutzt Omnis seit 1991, um die Funktionalität bestehender Standard-
Warenwirtschaftssysteme zu erweitern, andere Systeme zu integrieren, elektronischen
Workflow zu implementieren und die Geschäftsabläufe effizienter zu gestalten.

Omnis ermöglicht es dem Unternehmen, sich auf die geschäftlichen Anforderungen statt
auf Technologiefragen zu konzentrieren, und zwar durch seine wirklich schnelle
Entwicklungsmöglichkeit, den problemlosen Einsatz, seine Skalierbarkeit und die
Wiederverwendbarkeit durch Vererbung.

Fast ein Jahr lang hat PWS auf die Ablösung ihres bestehenden ERP-Systems durch eine
komplett im eigenen Haus entwickelte Lösung hingearbeitet – eine Entscheidung, die
nicht leichtfertig getroffen wurde. Zwangsläufig führte dies auch zu
Änderungen am Backend der bereits erfolgreichen Real-time Java-
und XML-basierten eCommerce-Lösungen – mit 2.100 aktuell
registrierten Nutzern.

Obwohl sie ursprünglich die Entwicklung außer Haus vergeben
wollten, hat PWS dann entschieden, das Projekt im eigenen Haus
mit Omnis Studio zu realisieren. Dies schloss die Erstellung von
Web Service- und API-basierten Frameworks ein, um XML-
Ergebnisse für aussagefähige Recherchen zur Verfügung zu stellen;
die Marketing-Abteilung sollte die Kontrolle über das Design und
die Benutzeroberfläche haben, und ein Remote Form Plug-in
musste erstellt werden, um das Bestellwesen komfortabler zu
machen.

Die Technologie hat sich schnell in der Praxis bewährt, als ein
Pilotsystem für die Produktauswahl erstellt und das oXML Plug-in
zur Handhabung XML-basierter Aufträge verwendet wurde.

Die Beliebtheit der neuen Web Site hat seit ihrer Einführung weiter
zugenommen. Die anfänglichen Kinderkrankheiten waren
erstaunlich gering und überwiegend Fragen der Feinabstimmung.

Omnis Studio hat dafür gesorgt, dass der Ablösungsprozess einfach zu
managen, zu testen und zu warten war und hat Zeit gespart, die für
Erweiterungen genutzt werden konnte.

ahead of the curve

Die Applikation, die von PWS Distributors Ltd entwickelt
wurde, erlaubt ihren Handelskunden, aus über 6.000
Produkten in einer einheitlichen, einfach zu benutzenden
web-basierten Umgebung auszuwählen, zu vergleichen und
zu bestellen.

“Omnis Studio hat dafür
gesorgt, dass der
Ablösungsprozess unseres
bisherigen Warenwirtschafts-
systems einfach zu managen,
zu testen und zu warten war,
und hat uns während der
Umstellungsphase viel Zeit
gespart, die wir für
Erweiterungen und
Verbesserungen nutzen
konnten.”

Andrew Lumley
Systems Analyst, PWS
Distributors Limited.
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